Obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami:

Provozovatel: Spole¢nost: ALFA plus, s.r.o. se sidlem: Zeleznigar{ 2350, 27201 Kladno
IC: 46349154 (déle jen ,provozovatel®)

a
Zakaznikem (dale jen ,,zakaznik®)
pfi objednéavce jidel a napojli z provozovny:

Nazev: Pizzerie San Marino Adresa: Obrancl miru 2721, Kladno-Kro¢ehlavy, 27201 E-
mail: sanmarino@pizzakladno.cz Tel.: 604 633 373, 312 686 996

Objednavky jsou pfijimany prostfednictvim telefonu nebo online objednévkového
systému dostupného na webovych strankach www.pizzakladno.cz

Il. Objednavka

1. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi.

2. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pfijeti objednavky, a to i bez udani
dlvodu, napfiklad z ddvodu naplnéni kapacity nebo jinych provoznich davodu. O
pfipadném odmitnuti objednavky bude zakaznik neprodlené informovan.

Ill. Rozvoz a doruceni

1. Provozovatel zajiStuje rozvoz do vétsSiny obydlenych ¢asti mésta Kladna a okoli.
Vyhrazuje si v8ak pravo omezit rozvoz do nékterych lokalit.

2. Oteviraci doba provozovny je denné od 11:00 do 21:15. Posledni objednavka pro
rozvoz je prijimana do 21:15. Oteviraci doba se mize ménit podle aktualni
situace.

3. Doruceni probiha ke vstupnim dvefim domu (tzv. prvni dvefe). Doruceni do patra
nebo az ke dvefim bytu je mozné pouze po predchozi domluvé, zejména v pfipadé
zdravotniho omezeni zdkaznika.


http://www.pizzakladno.cz/

IV. Dodaci lhity

1. Obvykla doba dorucéeni se pohybuje mezi 40 a 120 minutami od potvrzeni
objednavky.

2. Tuto dobu muze ovlivnit dopravni situace, pocasi ¢i jiné nepfedvidatelné
okolnosti. V takovych pfipadech nelze garantovat prfesny ¢as doruceni.

3. Zpozdénizplsobené vyssi moci (napt. porucha vozidla, vypadek proudu, Zivelni
udalosti) neni ddvodem k opravnéné reklamaci. Zakaznik bude o zpozdéni
informovan telefonicky.

V. Platebni podminky
1. Platbu za objednavku lze provést:
o Vv hotovosti pfi prevzeti,
o papirovymi stravenkami (hotovost se nevraci),

o online platebni branou GP webpay (MasterCard, VISA, Diners Club,
American Express, MasterPass, MasterCard Mobile).

2. Platba kartou u kuryra.

3. Kuryfi z bezpeénostnich divodl nevozi vice nez 1 000 K¢ v hotovosti. Zakaznik je
povinen pfipravit si pfiméfenou ¢astku.

4. VSechny platby probihaji vyhradné v méné CZK, pokud neni dohodnuto jinak.

5. Penize je nutné prepoditat pri prevzeti. Na pozdéjsi reklamace ohledné hotovosti
nebude bran zfetel.

VI. Produkty

1. VSechny fotografie a ilustrace produktl na webovych strankach maji pouze
informativni a ilustrativni charakter. Mohou se mirné liSit od skute¢ného vzhledu
produktd, coZz samo o sobé nezaklada ddvod k reklamaci.

2. Neékteré produkty (napf. napoje, dezerty) mohou byt do¢asné nedostupné. V
takovém pfipadé bude zakaznikovi nabidnuta odpovidajici alternativa.

3. Napoje a sladkosti se rozvazeji pouze v kombinaci s objednavkou hlavniho jidla.
VII. Zaruka spokojenosti a reklamace
1. VSechnajidla jsou pfipravovana z ¢erstvych a kvalitnich surovin.

2. Pokud neni zakaznik s dodanym produktem spokojen, ma pravo na vymeénu nebo
vraceni penéz.



3. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu:

o 0sobné v provozovng,

o nebo e-mailem na adresu: sanmarino@pizzakladno.cz v€etné fotografie
reklamovaného produktu a dokladu o koupi.

VIIl. Doprava a cenik

1.

Rozvoz v ramci Kladna a okoli se fidi aktualnim cenikem dopravy uvedenym na
webovych strankach.

Mimo standardni rozvozové zény je doprava mozna pouze po telefonické
domluvé. V takovém pfipadé se uctuje 10 K¢ za kazdy zapocaty kilometr.

Maximalni dojezdova vzdalenost se mlzZe ménit v zavislosti na aktualnim
provoznim vytizeni.

IX. Ochrana osobnich udaji

1.

4.

Zasady zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny ve zvlastnim dokumentu:
[Zasady ochrany osobnich tdajd — GDPR], platné od 1. 8. 2025.

Registraci, telefonickym objednanim nebo odeslanim objednavky dava zakaznik
dobrovolny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd za ucelem vyfizeni
objednavky a zasilani obchodnich sdéleni (newslettery).

Osobni udaje nebudou predavany tfetim stranam, s vyjimkou dtvéryhodnych
technickych a logistickych partner(l nezbytnych pro zajisténi sluzby.

Nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani podle ¢l. 22 GDPR.

X. Autorska prava

Veskery obsah webu www.pizzakladno.cz (texty, obrazky, grafika, fotografie, kéd) je

chranén autorskym pravem a nesmi byt bez souhlasu provozovatele kopirovan ani dale

Siten.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Nové znéni bude vzdy zvefejnéno na webovych strankach.

3. Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 8. 2025.


mailto:sanmarino@pizzakladno.cz
http://www.pizzakladno.cz/

